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RESUMO

A distancia existente entre as fronteiras tecnolégicas globais e a trajetéria econdmica da Regido
Norte do Brasil aponta para uma competicdo pouco equilibrada nesta esfera, mas abre espago para
um outro tipo de inovacao, baseada no poder de comunicacao dos objetos: uma inovacao narrativa. A
utilizacdo do potencial narrativo-retérico do design abre oportunidades sem precedentes para contextos
periféricos, a margem da lideranca de processos tecnoldgicos dominantes, e sem condicdes de buscar
alternativas sustentaveis em modelos econdémicos desenvolvidos para outras realidades. Neste ambito,
configuram-se novos horizontes para a implantagdo de praticas de design na Regiao Amazonica do
Brasil.
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DESIGN AND INNOVATION IN THE BRAZILIAN AMAZON
ABSTRACT

The existing distance between the global technological frontiers and the economic path of the
North Region of Brazil points to an unbalanced competition in this sphere, but opens place for another
type of innovation, based on the power of communication of the objects: an innovation of the narrative.
The use of the narrating-rhetorical potential of the design opens opportunities without precedents for
peripheral contexts, aside from the leading technological processes and with no structure to search
for sustainable alternatives in economic models developed for other realities. It is in this scope that
new horizons emerge for the implementation of design practices in the Amazon region of Brazil.
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1 INTRODUCAO

A inovacao parece ser a formula magica
do capitalismo: todas as estratégias de
desenvolvimento se pautam hoje pela sua busca,
realizada através de pesquisas avancadas e
grandes investimentos em empresas, laboratorios
e universidades. Os economistas pregam a
inovagao como elemento chave da competicao
evolutiva e verdadeiras batalhas sao travadas
entre tecnologias sofisticadas para se adequar a
complexidade do meio, sobreviver e se reproduzir.

Entretanto, a inovagao nas regides de
periferia requer uma abordagem diferente da
empreendida nas regides desenvolvidas. Na
Regiao Norte do Brasil, a industrializacdo nao
parece ser a resposta mais adequada para o
desenvolvimento endégeno. Do ponto de vista
ambiental ela causaria uma ruptura ecoldgica
brusca, e do ponto de vista econémico, nao
estaria em condi¢des de fazer a transicao
tecnoldgica em curto prazo ou de atingir o nivel
de eficiéncia exigido por um mercado
competitivo.

Torna-se necessario, assim, procurar a
inovacao a partir de outros niveis, além do
puramente tecnolégico. O chamado “potencial
de inovacao narrativa”, materializado através do
design, atende a esta necessidade, através da
atribuicao de significados originais nao s6 aos
produtos, mas também a sua forma de uso e as
diversas articulagdes sociais entre seus usuarios
e produtores.

Na Amazonia, a luta pela sustentabilidade
parece ser um bom ponto de partida para esta
inovacao narrativa, e podera suprir uma demanda
nao satisfeita: a necessidade de tomada de
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posicao de consumidores esclarecidos com
relacdo a sustentabilidade do planeta, mesmo
que através de gestos cotidianos.

Neste artigo analisamos a componente
narrativa do design, destacando o seu potencial
ético, a0 mesmo tempo em que empreendemos
uma leitura da insercao social da proposta. O
objetivo é colocar em foco esta formulagao -
atualmente elaborada e aplicada de forma
pontual e, portanto, considerada insuficiente para
resolver os problemas econdmicos locais — e
apresenta-la como conceito organizador de uma
alternativa de desenvolvimento para a Amazonia.

Inicialmente, descrevemos a forma como o
design no Brasil foi associado a industrializacao,
bem como a necessidade evidenciada, com o
passar dos anos, de abordar as especificidades de
cada regido e deixar espago para solucbes mais
adaptadas as realidades locais. Em seguida,
abordamos as perspectivas que se abrem hoje para
o design amazonico a partir deste novo enfoque.
Antecipando-nos as criticas, procuramos esclarecer
que a proposta, apesar de idealista, nao é
meramente utdpica, pois se insere em um contexto
favoravel no que diz respeito as politicas publicas
e as tendéncias sociais. A secao seguinte que trata
da publicidade e da comunicagdo de massa, reforca
este ponto de vista, entendendo que as proprias
caracteristicas da sociedade moderna podem ser
utilizadas na constru¢dao de uma narrativa
sustentavel. Finalizando, analisamos o potencial
de sucesso deste direcionamento, a partir de
algumas experiéncias bem sucedidas que, apesar
de possuirem caracteristicas bem diversas entre
si, tm como ponto em comum a exploracéo do
conceito do design narrativo.
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2 A IMPORTANCIA DAS ESPECIFICIDADES

Na conducdo das politicas publicas em
busca do desenvolvimento existiu no Brasil, a
partir dos anos 1960 e 1970, uma tentativa de
utilizacao de metodologias baseadas no design
estratégico. Inicialmente, inseridas em um
contexto de busca de solugdes genéricas, elas
negligenciavam as especificidades das regides
nao industrializadas, pautando-se na busca do
crescimento econdémico sem consideracao dos
impactos de ordem social ou ambiental no
entorno.

Representativa desta postura é a
recomendacao de Bonsiepe, um dos principais
protagonistas do design estratégico no Brasil que,
com énfase na inovacdo tecnolégica e
desenvolvimento da indUstria local, alertava para
que se evitasse:

[...] cair na armadilha de uma pregacéo de
pobreza feita pelos paises ricos, que
aconselharam a néo industrializacdo,
alegando que os recursos deste planeta sao
finitos e insuficientes para todos |[...] Falta
aos paises centrais com seu nivel de
hiperconsumo e cumplicidade com o
sistema de troca desigual, legitimidade para
pregarem aos paises periféricos a rentincia
a suas aspiracdes mais legitimas.
(BONSIEPPE apud MORAES, 2006, p. 131).

Uma tentativa de contraposicao a este
enfoque foi empreendida no ambito do design
por Vitor Papanek. Precursor da defesa das
necessidades humanas, ele defendia uma
recentralizacdo no homem, na ecologia e na ética.
Em 1971, publicou Design for the Real World
onde destaca a responsabilidade moral do
designer - mais tarde, em The Green Imperative,
descreve os efeitos desastrosos das praticas
industriais no ecossistema, e critica o papel que
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o design industrial teve nesta espoliacao
(KAZAZIAN, 2005).

Suas idéias, bem como as do economista
Ignacy Sachs, tiveram grande repercussdao no
Brasil e seus modelos de desenvolvimento
tornaram-se uma referéncia teérica no pais. A
estratégia de desenvolvimento proposta por eles
era baseada em tecnologias alternativas,
incluindo “algumas questdes polémicas como a
utdpica exclusdo da industria convencional no
processo de desenvolvimento tecnoldgico e no
design dos paises do Terceiro Mundo” (MORAES,
2006, p. 117).

Embora tenham sido empreendidas
algumas experiéncias praticas de aplicacao
destas idéias, elas eram contrarias a expansao
da industria incentivada pelas politicas publicas,
além de pretenderem uma verdadeira reforma
social através do design — e acabaram ndo tendo
sucesso efetivo. O planejamento das agbes do
governo brasileiro foi conduzido, principalmente,
através da articulacao do design estratégico que,
entretanto, face a evolucdo das tendéncias
sociais, acabou por incorporar o enfoque
ambiental - ainda que de forma acessoria.

As politicas publicas, gradativamente, e em
especial a partir da década de 1990, passaram a
incluir uma preocupagao com as caracteristicas
especificas de cada regido, embora o incentivo a
inovacao tenha continuado residualmente restrito
a pesquisa de tecnologias mais avangadas, ao
aperfeicoamento de processos ou a estratégias
de marketing. Mesmo em seus moldes de
aplicagao atuais o design estratégico nao
contempla a questao ambiental de maneira
satisfatoria, demandando uma revisao de suas
bases para a adocdo de um enfoque que seja
sustentavel em um sentido mais amplo.
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A inovacdo tecnoldgica nas regioes de
periferia, que normalmente lidam com questoes
de adequacao basica, requer uma abordagem
diferente da empreendida nas regides
desenvolvidas, onde a disputa se situa no nivel
das fronteiras tecnoldgicas. O desenvolvimento,
em um determinado local, é funcao dos fatores
produtivos e da trajetéria de progresso técnico
(CIMOLI; DOSI, p. 27); a trajetdria da Regiao
Norte do Brasil, por exemplo, suscita em diversos
setores somente uma inovacao tecnolégica
relativa, ou seja, uma melhoria do nivel de
tecnologia local - uma vez que dificilmente
qualquer incremento podera aproxima-la das
fronteiras tecnoldgicas, e muito provavelmente
ela nao sera protagonista principal de qualquer
revolucao paradigmatica (a nao ser, talvez, no
campo da explorag¢dao dos potenciais da
biodiversidade).

Nessa Regiao, a industrializacdao nao
parece ser a resposta mais adequada para o
desenvolvimento endégeno. Do ponto de vista
ambiental ela causaria uma ruptura ecoldgica
brusca, e do ponto de vista econémico, nao
estaria em condi¢des de fazer a transicao
tecnoldgica em curto prazo ou de atingir o nivel
de eficiéncia exigido por um mercado
competitivo.

As tentativas neste sentido sao, entretanto,
muitas vezes arroladas nos casos de sucesso, ja
que algumas empresas conseguem inclusive
alcancar o patamar da exportacdo. Uma analise
mais detalhada mostra que o sucesso destas
empresas é baseado na sua vantagem
comparativa — disponibilidade de matéria-prima
barata — ou na mecanizagao de processos, através
de intromissdes externas, num modelo de
producdo que poucos beneficios traz para a
sustentabilidade ambiental ou social.

Em outros casos, entretanto, nao se
consegue sequer alcancar este nivel de aparente
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sustentabilidade econémica, apesar da
abundancia de matéria-prima — as assimetrias
tecnoldgicas e dificuldades tais como a
deficiéncia dos meios de transporte ou a falta de
qualificacdo da mao-de-obra fazem com que
mesmo este estagio paliativo de desenvolvimento
seja inatingivel.

Um nivel de inovagao e um desenvolvimento
da inddstria que conduzam ao patamar de
poténcia tecnolégica nao sé pertencem a uma
outra realidade diferente daquela existente no
Norte do Brasil, como a orientacdo das politicas
publicas neste sentido pode vir a agravar os
problemas regionais.

0 foco da acdo governamental tem,
geralmente, sido colocado no incremento das
condicoes locais, com a busca de melhoria de
equipamentos ou processos — através da
capacitacao da mao-de-obra, instalacao de
centros tecnoldgicos, aquisicao de maquinas etc.
Todas estas atividades sao de vital importancia,
porém insuficientes, ndo se tratando de
verdadeira inovagao, mas simplesmente, de um
nivelamento para atender padrdes minimos de
exigéncia de mercado.

Entretanto, abordagens econdmicas
recentes — tais como a teoria evolucionaria -
ampliam os limites da racionalidade neoclassica
- segundo a qual os atores tentariam sempre
maximizar a utilidade das variaveis econdmicas
(DOSI; NELSON, 1994, p. 157) — e enfatizam a
heterogeneidade na solu¢do otima -
considerando comportamentos ditados por regras
diversas, abrindo espaco permanente para a
procura de novas solugoes.

A inovacao, dentro desta perspectiva pode
surgir a partir de diversos contextos, de diversos
estimulos e se situar nos mais variados ambitos -
inclusive no nivel da comunicacao: destaca-se,
assim, o potencial de inovacdo narrativa do
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objeto, que abre a possibilidade de uma mediacao
entre os diferentes reflexos da globalizacdo. O
objeto fala através de sua forma, de sua funcao,
de seu material, das maneiras como é apropriado,
bem como através de valores estéticos, politicos
e ideoldgicos que a ele se associam. Neste caso,
a aposta é que o design podera mediar a relacao
entre o capital e a cultura, no processo evolutivo
do mercado, e que a selecao podera ser
determinada ndo a partir da tecnologia ou da
politica, mas a partir da ampliacao do valor de
troca do objeto, gerado por um padrdo de
comportamento ético e emocional do consumidor,
face as vicissitudes da globalizacao:

A globalizacdo atingiu agora um ponto em
que nao ha volta, todos nés dependemos
uns dos outros, e a Unica escolha que temos
é entre garantir
vulnerabilidade de todos e garantir
mutuamente a nossa seguranca comum [...]
creio que pela primeira vez na histéria da
humanidade o auto interesse e os principios
éticos de respeito e atengdo mutuos de
todos os seres humanos apontam na
mesma direcdo e exigem a mesma
estratégia. (BAUMANN, 2004, p. 95).

mutuamente a

Assim, as redes de dependéncia mutua da
era globalizada despertam o mundo desenvolvido

para os problemas sociais e ambientais das
regioes periféricas. Por outro lado, uma
convergéncia cultural, na qual a distincao
simbdlica da linguagem e das instituicdes sociais
se dissolve num de estilo de vida uniforme,
contribui, paradoxalmente para a criagdo de uma
identidade de produto: culturas ou povos distintos
se colocam a parte através da definicao de seus
limites sociais e da renovacdao de convicgoes
culturais. No ambiente do mercado estas
distin¢Oes, as quais possibilitam que o produto
seja facilmente identificavel e diferencavel dentre
os dos concorrentes, sao exploradas na busca da
competitividade,  contrapondo-se  a
homogeneidade  proporcionada pela
disseminacao da tecnologia; o design torna-se
um importante fator na construcao de uma
identidade propria e de um carater distintivo
(LASTRES et al., 1996).

A narrativa existe no tempo e as formas
no espago: a oposicao entre o local — onde
predominam as rela¢des com o espaco - e o global
- portador das caracteristicas do tempo - se
materializa, portanto, no design: a narrativa por
meio de formas e imagens agrega ao objeto um
carater temporal conferindo-lhe vida interior! e
possibilitando o resgate da producao enquanto
representacao de um contexto sociocultural
especifico de seu tempo.

3 A NARRATIVA DA BUSCA DE SUSTENTABILIDADE

Na Amazonia a luta pela sustentabilidade
parece ser um bom ponto de partida para a
narrativa, pois constitui o objetivo das politicas
mais recentes de implantacao de design, ao
mesmo tempo em que pode ser um dos meios de
se alcancar um desenvolvimento em escala
condizente com as relacdes sociais locais: trata-
se de materializar nos objetos a historia da busca
da sustentabilidade - um apelo emocional e ético,
com potencial de bons resultados econémicos.

Amazonia: Ci. & Desenv., Belém, v. 2, n. 3, jul./dez. 2006.

A proposta de produtos sustentaveis
fabricados na Amazonia podera vir a suprir uma
demanda ndo satisfeita: a necessidade de tomada
de posicao com relagdo a sustentabilidade do
planeta, mesmo que através de gestos cotidianos.
A compra de objetos ecoldgico e socialmente
“corretos” podera contribuir para aliviar a
frustracdo e aimpoténcia dos consumidores face
aos processos ambientalmente destrutivos, e
socialmente excludentes que levam ao
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esgotamento das reservas naturais, oferecendo
alternativas de consumo consciente.

A experiéncia pratica e diversas pesquisas
sociolégicas j& mostraram como,
frequentemente, a sensibilidade social aos
problemas ambientais [...] ndo corresponde
a uma efetiva adequacdo do
comportamento social. Se é, pois, verdade
que tudo isto pode ser interpretado como o
reflexo de uma inércia cultural e
comportamental, também é verdade e esta
demonstrado que é comum isso acontecer
pela falta de alternativas plausiveis

(MANZINI; VELOZZI, 2002, p. 68).

Assim, o design amazonico devera seguir
preceitos de respeito ao meio ambiente utilizando
os materiais de forma consciente e sustentavel,
incluindo a abordagem de conceitos tais como o
da ecologia industrial e desmaterializacao
(MANZINI; VELOZZI, 2002, p. 35).

A substituicao de processos baseados na
industrializacao de produtos de baixo valor
agregado, com competitividade baseada na
vantagem comparativa e producao em escala, por
uma atividade manufatureira artesanal com alto
valor agregado, certamente, conduz na direcao
da desmaterializa¢dao e da diminuicao da
intensidade material.

Quanto a esséncia da proposta, torna-se
primordial que a realidade local seja construida,
a conduta subjetivamente dotada de sentido e o
objeto apreendido como elemento de uma
realidade interior (BERGER; LUCKMANN, 1966,
p. 36) — premissas sem as quais a narrativa fica
destituida de conteddo, mero pastiche. Os
universos simbolicos de cada comunidade sao
produtos sociais que tém uma histdria, pois eles
legitimam os papéis cotidianos, as prioridades e
os procedimentos operatérios (BERGER;
LUCKMANN, 1966, p. 133-136): para que 0s
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objetos tenham significado devem refletir a
historia de sua produgdo — a narrativa sera tao
mais forte quanto mais eles estiverem carregados
de verdade.

Assim, num contexto de resgate do
trabalho artesanal, as condicdes sociais de sua
existéncia, também, deverao ser reestruturadas,
em uma retomada do fio condutor da historia.
Do ponto de vista tecnolégico, o design devera
reaver a trajetoria autoctone — retornando a uma
etapa de desenvolvimento manufatureiro e
artesanal que foi suprimida pela intromissao de
sociedades mais adiantadas. Do ponto de vista
social, o artesanato devera restabelecer as
formas de organizacao de um " corpo social” que
lhe é imprescindivel e  jamais se estruturou de
forma adequada no Brasil?.

Neste sentido, as politicas publicas atuais
tém procurado, a exemplo dos paises avancados,
desenvolver as chamadas redes de inovagao
(innovation networks) reforcando os lacos de
relacionamento entre os atores sociais, incluindo
o estimulo a formacdo de associacdes e
cooperativas.

A valorizacao da dimensao intangivel dos
objetos, que lhes confere sua forca narrativa,
também, tem encontrado respaldo politico: o
Decreto n° 3.551, de 4 de agosto de 2000,
instituiu no Brasil o “Registro de bens culturais
de natureza imaterial” e criou o Programa
Nacional do Patrimonio Imaterial, “instrumentos
voltados especificamente para a preservacao e
valorizacao de bens de carater processual [...]"
(BRASIL, 2000 apud MURTINHO, 2002, p.193).

0 “Registro de bens culturais de natureza
imaterial” diz respeito ao levantamento e registro
de processos construtivos, tradi¢des, costumes e
saberes populares e promove a sua classificacao,
iniciativas de apoio, estimulo, amparo e incentivos
as manifestacoes e aos processo em foco”
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(MURTINHO, 2002, p. 193). Embora pareca claro
que o significado original deste bens culturais nao
pode sempre ser preservado, a iniciativa é
importante para que novos significados possam
ser construidos.

As intromissoes externas ocorridas ao
longo da histéria “abalaram a sociedade
tradicional e iniciaram ou aceleraram o seu
desmoronamento” (ROSTOW, 1961, p. 19). Nao
se trata, entretanto, de reconstituir a histdria, mas
de reconstrui-la. As intromissdes externas sao
hoje inevitaveis; deve-se, entdo, explorar seus
aspectos positivos, tirando partido da
movimentacao de “idéias e sentimentos” que

4 ANTECIPANDO-SE AS CRITICAS

A proposta de um design narrativo como
solucao sustentavel para a Amazonia pode
parecer ingénua: conforme ja visto, a tentativa
apresentada por Papanek foi considerada utdpica
e nao gerou frutos (MORAES, 2006, p. 117).

Entretanto se as boas intencdes de
Papanek, que pretendia uma verdadeira reforma
socioecondmica através do design, nao se
concretizaram, as perspectivas de sucesso sao
mais favoraveis na proposta de uma narrativa
amazoOnica no design, cujo objetivo seria
aproveitar e reforcar tendéncias.

O Brasil para o qual Papanek propos
tecnologias alternativas ja se encontrava em
estagio avancado do processo de industrializacao
— enquanto que a proposta de uma estruturagao
da producdo artesanal na Amazonia refere-se a
contextos econdmicos e sociais desorganizados,
com parque industrial praticamente inexistente.
0 antagonismo que poderia haver entre
competitividade e sustentabilidade nao se coloca
para uma grande parte das empresas envolvidas,
que funcionam em nivel de subsisténcia: a
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originam “o processo gracas ao qual uma
alternativa moderna para a sociedade
tradicional” pode ser “construida a partir da
antiga cultura” (ROSTOW, 1961, p. 19).

Ao design cabe a funcao do narrador,
aquele que “assimila a sua substancia mais
interna aquilo que sabe por ouvir dizer”
(BENJAMIN, 1996, p. 21). O design amazonico
devera narrar o respeito aos saberes locais,
conjugado a um vocabulario contemporaneo
— para resolver o paradoxo existente entre a
tentativa de se preservar a tradi¢ao surgida no
contexto de uma sociedade que nao mais
existe.

agregacao do valor narrativo ndo estaria se
substituindo as praticas economicamente
rentaveis, mas oferecendo alternativas para
praticas financeiras deficitarias, abrindo espaco
para uma nova vitalidade, através de um
posicionamento estratégico ecologicamente
orientado.

Por outro lado, o contexto cultural na
década de 1970 havia, apenas, despertado a
consciéncia ambiental em uma elite intelectual
que, ainda, ndo tinha muitos dados objetivos nos
quais basear o seu protesto. A intuicdo daquela
época hoje se converteu em investigacao
cientifica, percorreu os circuitos de comunicacao
de massa, modificou comportamentos e
aspiracoes, gerou tendéncias culturais e sociais,
em um processo de transformacdes continuas —
embora, ainda, constitua um posicionamento de
elite.

Segundo Bourdieu, a verdade da relacao
da comunicacao esta ndao somente no discurso,
mas também “nas condicdes sociais de producao
e reproducao de produtores/receptores e da
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relacao entre eles” (BOURDIEU, 2003, p. 151). A
conjuntura atual redne condicdes para que o
discurso sustentavel tenha ressonancia — pelo
menos em alguns estratos da populacao.

Partindo-se de uma visao neo-maslowiana
(INGLEHART, 1977 apud BUTTEL, 2001), a
sustentabilidade ambiental faria parte de uma
articulacao de valores pés materiais, situada no
alto de uma escala definida de necessidades. Sem
entrar na discussao das forcas e fraquezas da
teoria, constata-se efetivamente que a
participacao no movimento ambientalista tende
a provir das camadas mais instruidas e ou
politicamente eficientes da sociedade civil;
(BUTTEL, 2001, p. 31-32) que se constitui em
publico alvo para o apelo ecoldgico social do
design, num primeiro momento.

Este direcionamento tem sido designado
como “capitalismo de boutique” e “combina uma
producao de pequena escala de produtos de alta
qualidade de acabamento para mercados de
consumidores ‘verdes’, com énfase no
desenvolvimento da capacidade organizacional
local necessaria para administrar estas
empresas.” (MC GRATH; PETERS; BENTES, 2002).

O objetivo da estratégia narrativa é
alimentar a demanda e conseqiientemente fazer

subir a oferta, criando padrdes a partir de uma
tendéncia. E bastante claro que a
sustentabilidade ambiental s6 podera ser
alcancada na medida em que o sacrificio para
obté-la nao prejudique a questao econdmica de
uma forma percebida como superior aos
beneficios conquistados.

Ao contrario de Papanek, que tentava se
opor a ldgica capitalista global e a cultura de
massa, a utilizacao da retérica do design se
adequa a estas tendéncias bem como aquelas
econdmicas e politicas, para tentar influencia-las
e conduzi-las de uma forma mais ética.

Para o projetista, portanto, intervir na
relagdo consumidor produtor para orientar
o sistema na direcao de um
desenvolvimento sustentavel, significa
discriminar - entre os diversos sinais fracos
provenientes das novas orientacdes
culturais e de consumo que a sociedade
emite — aqueles que se apresentam mais
coerentes com as necessidades
ambientais, fazendo o possivel para
reforca-los. O que significa reelabora-los
em forma de propostas mais sélidas,
estruturadas, levando-os a um grau de
maior visibilidade (MANZINI; VELOZZI,
2002, p. 73).

5 A PUBLICIDADE E A COMUNICACAO DE MASSA: CONSTRUINDO UMA NARRATIVA SOBRE

O OBJETO

A énfase na capacidade retdrica do design
é muitas vezes criticada, acusada de derivar da
sujeicdo da disciplina a légica consumista e a
cultura de massa.

Efetivamente, dentre as indmeras
conseqiiéncias da aceleracao generalizada dos
tempos de giro do capital na sociedade pds-
moderna, esta a tentativa de “dominar ou intervir
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ativamente na producao da volatilidade que
envolve [...] a manipulagao do gosto e da
opiniao” (HARVEY, 1992, p. 258-259). A
capacidade narrativa e principalmente retérica
do objeto esta, assim, ligada a publicidade e a
comunicacao de massa.

Baudrillard (1981 apud HARVEY, 1992, p.
260) detecta uma transicao importante quando
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afirma que o capitalismo agora “tem a
preocupacao predominante com a produgdo de
signos, imagens e sistemas de signos e nao com
as proprias mercadorias”.

Entretanto, um eventual reformismo social
e o combate a determinadas caracteristicas
intrinsecas da sociedade capitalista tais como o
consumismo apresenta-se como tarefa de longo
prazo. O objetivo imediato do design amazonico
nao é o de projetar estilos de vida para o
consumidor; “mas sim de propor oportunidades
que tornem praticaveis estilos sustentaveis de
vida” (MANZINI; VELOZZI, 2002, p. 72). A
proposta de exploracdo da narrativa, consciente
da complexidade em que se insere, procura
colocar o consumismo a servi¢co do nao —
consumismo, buscando um potencial ético que
Benjamim é um dos primeiros a detectar na
cultura de massa :

a massa é a matriz da qual emana,
no momento atual toda uma atitude nova
com relacdo a obra de arte [...] por meios
tateis e oticos, [...] através da distracdo,
como ela nos é oferecida pela arte, podemos
validar indiretamente até que ponto nossa
percepcao esta apta a responder a novas
tarefas, e, como os individuos se sentem
tentados a esquivar-se a tais tarefas, a arte
conseguira resolver as mais dificeis e
importantes sempre que possa mobilizar as
massas. (BENJAMIN, 1996, p. 193-194).

6 POTENCIAL DE SUCESSO

Alguns aspectos do cenario atual — que
devem ser entendidos como meros indicadores a
se analisar dentro de cada contexto — parecem
favorecer o direcionamento narrativo.

Assim, o foco no resgate da tradicdo e de
aspectos culturais compartilhados pode vir a
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A fruicao distraida podera, assim, alimentar
a busca da sustentabilidade, bem como um
resgate da histodria, da tradicao e de valores
estaveis, enquanto alternativa a inseguranga que
a efemeridade e a transitoriedade pés-modernas
produzem.

Quanto maior a efemeridade, tanto maior
a necessidade de descobrir ou produzir
algum tipo de verdade eterna que nela
possa residir [...] O retorno do interesse por
instituicdes basicas (como a familia e a
comunidade) e a busca de raizes historicas
sao indicios da procura de habitos mais
seguros e valores mais duradouros num
mundo cambiante (HARVEY, 1992, p. 264).

Desta forma, a cultura de massa pode ser
“repressiva e alienante, se impedir a reflexao e o
critério, mas, também, pode ser integrante e
libertadora, se apresentar como um processo de
estruturacao da cultura.” (ARGAN, 2005, p. 264).
Se é verdade que a forma como os discursos sao
formulados pode modificar a realidade, e que “os
veredictos mais ‘neutros’ da ciéncia contribuem
para modificar o objeto da ciéncia” (BOURDIEU,
[1989], p. 120) podemos, também, afirmar:
quando a questao da sustentabilidade é
“objetivamente colocada na realidade social”,
mesmo que o seja “por uma minoria atuante”;
qualquer enunciado funciona como argumento
e contribui para o seu reconhecimento: é esta a
tarefa que cabe a um design amazonico.

oferecer alternativas para uma regidao com
enormes disrupturas sociais, produto de
aculturacoes, relagoes de dominio e migragoes
constantes e recentes: “ quando a identidade perde
as ancoras sociais, que a faziam parecer natural,
pré-determinada e inegociavel, a identificacao se
torna cada vez mais importante para os individuos
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que buscam desesperadamente uns ‘nés’ a quem
possam pedir acesso” (BAUMANN, 2004, p. 30).

Algumas experiéncias no sentido da
exploracao narrativa do design na construgao
de identidades amazonicas abrem precedentes
positivos. Entre elas estdao um projeto de
producdo de mdveis com madeira certificada
no Acre, o P6lo Joalheiro de Belém e as Oficinas

6.1 JOIAS DA FLORESTA

Uma das iniciativas pioneiras de utilizacao
ampla e em diversos ambitos do potencial
narrativo do design, partiu da fabricante de méveis
paulista Etel Marcenaria. Em 2000, foi montada
em Xapuri-AC, cidade de Chico Mendes, a Aver
Amazonia, uma subsidiaria da Etel, que compra a
madeira certificada diretamente da Associacdo
dos Moradores do Projeto de Assentamento
Extrativista Chico Mendes (Seringal Cachoeira) e
manufatura pegas de mobiliario. Esta foi a primeira
comunidade no Brasil a receber a certificacdo
Forest Stewardship Council (FSC), um selo que
garante critérios de sustentabilidade, emitido pelo
Conselho de Manejo Florestal — para atuar numa
area de 900 hectares; a empresa treina e capacita
mao-de-obra local para a produgao, que é
finalizada e comercializada ou exportada a partir
de S&0 Paulo3.

A producao tem alto valor agregado nao
s6 pela utilizacdo da madeira certificada, mas
também pelo direcionamento do trabalho dos
designers e artesaos, que atribuem a ela o status
de material precioso. Os produtos tentam resgatar
a arte da marcenaria aliando “design e funcoes
contemporaneas a antigas técnicas de encaixe,
marchetaria e tratamento manual. Técnicas de
um tempo em que marcenaria era sinénimo de
trabalho artesanal de grande rigor, sem recursos
industriais como a utilizacao de pregos, vernizes
artificiais e maquinas complexas” (MOVIMENTO
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Caboclas do Tapajos. Fruto da iniciativa privada
ou da aplicagao de politicas publicas, reflexo
de metodologias ensaiadas e orquestradas ou
de um processo de aprendizado continuo
utilizando a criatividade face as oportunidades,
estas iniciativas forjam, aos poucos, objetivos
e sonhos compartilhados e imprimem nos
objetos a verdade que sera a base de sua forca
retorica.

j6ias, [2000]), despertando um sentimento de
memoria, retrabalhado com um vocabulario
contemporaneo.

A exploracao do potencial da comunicagao
de massa e do marketing é bem orquestrada,
através de eventos, divulgacao na midia,
articulagcao de parcerias, movimentacao social.
Um exemplo recente foi a exposicao Joias da
Floresta, promovida no primeiro semestre de
2006, com o apoio do Governo e de diversas
organizag0es nao governamentais: a exibicao dos
produtos no Museu da Casa Brasileira, um dos
“santuarios” do design nacional, procurava:

sensibilizar e conscientizar consumidores,
empresarios, ONGs, representantes de
governos, formadores de opinido e
formuladores de politicas publicas sobre a
necessidade, urgente, de valorizar as
florestas como joias raras, que devem
desempenhar um papel central no
desenvolvimento sustentdvel do Brasil. [...].
Trata-se do primeiro passo de um
movimento de designers, empresas,
cientistas e ambientalistas, com o objetivo
de promover a conservacdo das florestas
brasileiras, especialmente a Amazobnia;
gerando, ainda, oportunidades de trabalho
e de constru¢do da cidadania (MOVIMENTO
j6ias, [2000]).
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A producao é coerente com a filosofia das
pecas, a Aver emprega em Xapuri cerca de 25
jovens e a Etel em Valinhos cerca de 60 artesaos,
com capacidade de produzir até 1,5 mil pecas
por més — tanto as de linha, quanto projetos
especiais desenhados exclusivamente para os
clientes. Os produtos da Aver ja chegaram aos
mercados de Sao Paulo, Hannover e Nova lorque;
em parceria com a Etel Marcenaria foi produzido
o mobiliario do Palacio Rio Branco (Acre), com
madeira certificada.

A iniciativa produz resultados positivos do
ponto de vista da sustentabilidade ambiental,

6.2 POLO JOALHEIRO

0 Programa de Desenvolvimento do Setor
de Gemas e Joias do Para do Governo de Estado,
mais conhecido como Pélo Joalheiro
(HENRIQUES; SOARES, 2005), também, vém
explorando a capacidade narrativa do design
dentro de um formato ensaiado de
desenvolvimento enddgeno, promovido por
diversas instituicoes.

Gerenciado pela Associacdo Sao José
Liberto, o programa, lancado em 1998, visa criar
um ambiente favoravel aos negdcios de gemas e
joias no Para e beneficiar ndo s6 a regiao de
Belém, como também outras cidades paraenses,
tais como: Marab4, Santarém, Itaituba, Floresta
do Araguaia e Parauapebas.

O poder narrativo do design é pautado
pela busca de identidades regionais, e pela
exceléncia em técnicas de ourivesaria tradicional,
lapidacao, cravacao e uso dos materiais
alternativos. Colecoes tematicas sao baseadas
na iconografia local — sempre articuladas com
as tendéncias da moda, mas tendo a cultura,
lendas, mitos, icones e belezas naturais como
fonte de inspiragao: referéncias utilizadas
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estimulando a certificacdo da madeira e 0 manejo
florestal. Embora enquanto empresa privada a
Aver nao tenha como foco principal a
sustentabilidade social e econdmica da Regiao,
com certeza contribui para o desenvolvimento
local criando empregos e capacitando mao-de-
obra, mas principalmente dando origem a uma
cultura de valorizacao da madeira e gerando um
modelo de exploracao do potencial narrativo do
design, muito bem articulado pela gestao eficaz
dos eixos de producao e de mercado: um modelo
a ser seguido no encaminhamento de programas
de instituicoes promotoras de desenvolvimento
enddgeno.

incluem, por exemplo, o Mercado do Ver-o-Peso
—com os encantos, ervas e garrafinhas coloridas
—ou a maior festa religiosa do norte do Brasil, o
Cirio de Nazaré.

A estratégia narrativa inclui uma criacao
de vinculos virtuais entre artesanato e jdia,
através da elevacao de pecas artesanais ao status
de obra de arte. No Espago Sao José Liberto, o
Museu de Gemas do Para associa as novas
cole¢Oes ao acervo artistico e histérico, que inclui
ceramica arqueoldgica, gemas. As novas colecoes
de joias produzidas por designers e ourives do
Para retratam inscri¢des rupestres e exemplares
da fauna e da flora da regido e valorizam a cultura
e matéria-prima da Amazonia.

A estratégia de divulgacdo inclui eventos
anuais como a Feira Para Expojoias —Amazonia
Design que relne joalheiros, produtores de
embalagens, designers e fornecedores divulgando
e comercializando seus produtos, além de desfiles
de moda e joias, palestras, espetaculo de danga,
encontro do Setor Joalheiro. As cole¢des, também,
sao divulgadas em outros eventos nacionais e
mesmo internacionais.
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O projeto inclui ainda outras a¢des, como
desenvolvimento de estratégias de marketing,
de produtos, qualificacdo profissional e de
gestao, planejamento de producao, articulacao

6.3 OFICINAS CABOCLAS DO TAPAJOS

Um terceiro exemplo revela uma forma de
exploracao narrativa como parte de uma
articulacao mais ampla, com resultados
remarcaveis. Trata-se das Oficinas Caboclas do
Tapajos, projeto de producao de moéveis de
madeira na reserva extrativista de Tapajos-
Arapiuns, no Par, concebido dentro de padrdes
de sustentabilidade ambiental.

A reserva extrativista foi criada em 1998,
com 640.000 hectares, fruto da pressdo das
comunidades locais. A atividade principal é o
cultivo da mandioca para fabricacdo de farinha
e as oficinas de fabricacdo de méveis, criadas em
1999 pelo Instituto de Pesquisa Ambiental da
Amazonia (IPAM), com o apoio do Fundo
Brasileiro para a Biodiversidade (FUNBIO),
Fundacao Ford e Promanejo, foram implantadas
para melhorar os niveis dos ganhos das
comunidades da reserva local (MC GRATH;
PETERS; BENTES, 2002, p. 3).

As pecas sao trabalhadas com ferramentas
manuais, de maneira simples. O design é
desenvolvido pelos préprios artesaos
aproveitando ao maximo a forma da madeira,
proveniente de arvores ja encontradas caidas na
reserva; o acabamento é feito com cera e as pecas
levam o logotipo das oficinas.

Num primeiro momento, os produtos
consistiam principalmente em bancos, mesinhas
de café e tdbuas de cozinha, com uma estratégia
de marketing voltada para o mercado urbano,
apostando na capacidade das pecas de despertar
o comprador para uma realidade diferente de sua
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de canais diretos de exportacao, que dao
suporte a retérica da perpetuacao das
tradicdes como resgate das formas tradicionais
de vida.

rotina. Comercializadas em feiras locais em
Santarém, elas atingiram os meios de
comunicagao de massa através de uma premiagao
concedida por uma revista de decoracdo de
circulacao nacional — o Prémio Planeta Casa 2002,
destinado aqueles que produzem um bem ou um
servico de forma a conservar o meio ambiente e
promover sua sustentabilidade*. A divulgaco
possibilitou o contacto por parte da rede de lojas
Tok & Stok, com a proposta de encomendas em
maior escala. Algumas adequacdes foram
introduzidas na producao e na embalagem e o
fornecimento pdde ser iniciado: treze lotes ja
foram contratados com quantidades variando de
cinqlienta a trezentas pecas cada — dando félego
ao projeto, para investimentos em novos modelos
e ampliacao da linha. Atualmente, oitenta e quatro
artesaos estao envolvidos no projeto, com sete
oficinas em cinco comunidades®.

A alternativa é amplamente sustentavel
sob todos os pontos de vista. A estratégia explora
a narrativa a comecar pela prépria denominacao
das oficinas, que revaloriza a designacao
“caboclo”, utilizada anteriormente até de forma
pejorativa - mas carregada aqui de um sentido
de orgulho da tradicao e cultura. A utilizagao do
logotipo imprime a marca da floresta nos objetos
toscos e os carrega de forca comunicativa;
embora haja uma preocupacgao com a qualidade
e 0 acabamento, o objetivo ndo é uma perfeicao
técnica, mas sim a narrativa da luta da reserva
extrativista, que resgata a vida dos pedacos de
madeira morta através da sensibilidade do
artesao, numa materializacao do protesto contra
as formas de utilizacao irracional da floresta.
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Em uma solucdo ideal para florestas que
foram degradas pela agricultura, exploragao de
madeira e fogo, com baixos custos de
manutencao e retornos financeiros que mesmo
modestos sao representativos para a populagao

7 CONSIDERACOES FINAIS

0 Po6lo Joalheiro conseguiu organizar todo
um setor que estava até entao disperso e em
pouco tempo ganhar aura de sofisticagdo e
exceléncia - a servico da sustentabilidade social
e ambiental. Os designers e artesaos ai se
articulam em torno da narrativa, que rege todo o
processo e, em suas obras, a realidade adquire
sentido. O processo é orientado com base em uma
metodologia — tipo de desenvolvimento de pélo
industrial, elaborada através de diretrizes de
conducao de politicas publicas.

No caso da Aver, os designers tém renome
internacional e traduzem para um publico
sofisticado a realidade da Regiao, a qual
souberam acrescentar os ingredientes do tempo,
da contemporaneidade. A participacao da
populacao local avaliza as a¢bes e as dota de
sentido - ajudando a construir condicdes das
quais a comunidade podera se apropriar aos
poucos, vindo, eventualmente, a tornar-se
protagonista central da construcao de uma nova
institucionalidade.

Nas Oficinas, os designers-artesaos
formam um s6 “corpo social” e a demanda de
seu produto por uma faixa de consumidores mais
ampla reflete a democratizagdao do
“consumerismo verde”, com o pressagio de
novos mercados para a narrativa amazonica. A
participacao das comunidades locais é mais ativa
e os beneficios mais diretamente revertidos para
os participantes.
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local, a capacidade narrativa de um design
caboclo amazonico “tem o potencial de trazer
uma importante contribuicao para o
desenvolvimento da comunidade [...]" (MC
GRATH; PETERS; BENTES, 2002, p. 26).

Essas diferencas entre as caracteristicas
proprias a cada uma das experiéncias descritas
demonstram que o ponto de partida para as
politicas publicas voltadas ao design devera ser
a constatacao de que a complexidade do mundo
nao é dominavel, e as estratégias precisam ser
especificas para cada situacao, corrigidas ao
longo do tempo e adaptadas as trajetorias, de
acordo com as circunstancias. O estimulo a
criatividade em todos os niveis devera ser a base
para a inovagao narrativa.

As trés experiéncias foram materializadas
gracas a um mesmo anseio social: a necessidade
de “pertencer”, que resultou na promocao do
cooperativismo - em maior ou menor grau - base
para o desenvolvimento enddgeno.

Apesar das diferencas de circunstancias e
de abordagem, em cada caso a narrativa nao se
refere a algo exterior, mas, antes de tudo, a
propria esséncia do processo, a construgao de
uma identidade. Nao se trata da busca de uma
identidade homogeneizante, como a que
caricaturalmente tem sido “instituida” por
determinadas organizacdes, mas de uma
identidade inventada, e nao descoberta, “como
alvo de um esforco, um objetivo” (BAUMANN,
2004, p. 21-22).

Assim, na proposta de inovacao narrativa

esta invencao de identidades locais devera ser
base de um processo criterioso, fundamentado

52



na reflexdo e principalmente na pratica, para que
nao seja vazio, mas producao de sentido e
experiéncia do mundo do objeto, materializando
valores e ideologias.

A midia, enquanto veiculo de informacdes,
tendéncias e aspiracOes, devera ter um papel
importante na transmissao das mensagens
elaboradas, promovendo um intercambio
material e simbdlico através do qual os
produtores e receptores poderao interagir,
estimular e explorar diferencas.

NOTAS

Enfim, a Amazdénia é tdo rica em
circunstancias quanto em identidades, e ndo se
pode entender a proposta do design como a
prescricdo de uma abordagem normativa. A
narrativa sera inovacao se conseguir dialogar com
a globalizacao sem se submeter a ela, oferecendo
a um mundo fragmentado, porém articulado, uma
op¢ao para compartilhar a luta pela
sustentabilidade, através de objetos que sejam
reflexos superpostos da realidade, interagindo de
forma dinamica, abertos a interpretacdes
multiplas e carregados de sentido.

1 Ver a discussao de Manguel (2001, p. 15-35) sobre a imagem como narrativa.

2 Ver a este respeito a discussdo de BO BARDI a respeito do artesanato brasileiro (apud MORAES, 2006, p. 66).

3 Informagdes sobre a Aver disponiveis em: <http://www.pfilosofia.pop.com.br.htm>.

4 Informagdes disponiveis em: <http://www.tokstok.com.br/cgi-bin/WebObjects/TSVitrine.woa/wa/

mostra jeito?ps=4,41,51061,51063>.

5 Informagdes verbais (MC GRATH; BENTES, 2006).
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